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Praambel

Wir, das Stadtische Krankenhaus Maria-Hilf in Brilon, gehéren zu den
leistungsstarksten Krankenhausern der Grund- & Regelversorgung in unserer
Region. Wir sichern eine moderne, zugangliche & ganzheitliche
Gesundheitsversorgung fiir Menschen in allen Lebenslagen. Durch die
Vernetzung unserer Partner im Gesundheitspark vor Ort konnen viele
Leistungen aus einer Hand angeboten werden.

Die Patient/-innen stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. lhre Gesundheit,
Sicherheit & Lebensqualitat haben fiir uns hochste Prioritdt. Wir handeln aus
Uberzeugung & auf Basis klarer Werte. Unsere Mitarbeiter/-innen {ibernehmen
Verantwortung & pflegen einen respektvollen & wertschatzenden Umgang
miteinander. Durch die gezielte Forderung von Kompetenzen & gute
Arbeitsbedingungen schaffen wir die Grundlage fiir Qualitat, Vertrauen & eine
nachhaltige Gesundheitsversorgung.

Alle Mitarbeiter/-innen unseres Krankenhauses behandeln jeden Menschen mit
Wiirde, Empathie & Professionalitat. Unser Handeln begriindet sich auf der
Grundlage des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Unsere
medizinische & pflegerische Versorgung sowie Verantwortung orientieren sich
ausschlieBlich am individuellen Bedarf & nicht an personlichen Merkmalen. Wir
schaffen ein Arbeitsklima in dem Mobbing, Sexismus, Homophobie &
Rassismus nicht geduldet werden.

Das Leitbild soll von allen Mitarbeiter/-innen als gemeinsame
Selbstverpflichtung verstanden & im taglichen Handeln umgesetzt werden. Es
dient den Menschen, die unsere Dienste in Anspruch nehmen, wie auch allen
Mitarbeiter/-innen.
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Patient/-Innenorientierung

Die Wahrung der Selbstbestimmung, Wiirde
& individuellen Bed(irfnisse der
Patient/-innen stehen im Mittelpunkt
unseres Handelns.

Unsere Patient/-innen befinden sich
wahrend ihres Aufenthaltes in unserem
Haus in einer besonderen, haufig mit
Unsicherheit, Sorgen oder kdrperlichen Einschrankungen verbundenen
Lebenssituationen.

Dieser Umstand verlangt von uns ein hohes MaB an Sensibilitat &
Verantwortungsbewusstsein. Wir begegnen ihnen mit Aufmerksamkeit,
Empathie & Offenheit & nehmen uns Zeit fiir ihre Anliegen. Im gesamten
Behandlungsprozess verstehen wir uns als verlassliche Begleitende, die nicht
nur medizinisch & pflegerisch betreuen, sondern auch Orientierung geben,
Sicherheit vermitteln & Schutz gewahrleisten.

Die Achtung der Menschenwiirde, der individuellen Wertvorstellung sowie die
personliche Selbstbestimmung hat fiir uns oberste Prioritat. Entscheidungen
werden transparent getroffen & unter Beriicksichtigung der Wiinsche,
Bediirfnisse & Rechte unserer Patient/-innen gestaltet. Unser Handeln ist
gepragt von Respekt, Wertschatzung & Menschlichkeit im taglichen
Miteinander.

Die Erwartungen, Riickmeldungen & Erfahrungen unserer Patient/-innen sind
fir uns ein wesentlicher MaBstab zur Bewertung & Weiterentwicklung unserer
Arbeit.

lhre Zufriedenheit sowie die konsequente Orientierung an ihren individuellen
Bediirfnissen stehen im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns & bilden die
Grundlage fiir eine qualitativ hochwertige Versorgung.



Mitarbeiter/-innenorientierung

Ein verantwortungsvoller & wertschatzender Umgang sowie die Forderung von
Kompetenzen unserer Mitarbeiter/-innen gehdren zu unserem
Selbstverstandnis.

Jeder Einzelne in unserem Krankenhaus leistet einen bedeutenden Beitrag zum
gemeinsamen Erfolg & tragt Verantwortung fiir das Gesamtgeschehen. Alle
Mitarbeiter/-innen werden ermutigt, ihre Aufgaben im Rahmen ihrer
individuellen Kompetenzen & ihrer Eigenverantwortung aktiv mitzugestalten.
Ein diskriminierungsfreies & faires Arbeitsumfeld ist fiir uns selbstverstandlich
& gewahrleistet allen die gleichen Chancen zur personlichen &
fachlichen Entfaltung.

Gezielte Aus- & WeiterbildungsmaBnahmen verstehen wir als wesentliche
Investition in die Zukunft. Sie starken die fachliche Expertise, fordern
Motivation & Engagement & sichern die Qualitat unserer Arbeit.
Wertschatzung, gute Arbeitsbedingungen & die Moglichkeit, das eigene
Potenzial einzubringen, bilden die Basis fiir eine erfolgreiche interdisziplinare
Zusammenarbeit, Kommunikation & hochwertige Ergebnisse.

Ein kooperativer Fiihrungsstil sowie
transparente Entscheidungsprozesse schaffen
dabei die Grundlage, um Ziele klar zu
definieren, Aufgaben verstandlich zu gestalten
& deren Umsetzung wirksam zu
ermdglichen.Unsere Fithrungskrafte tragen
eine Vorbildfunktion & sind mitunter
personlich verantwortlich fiir ein respektvolles
Arbeitsumfeld wie im Grundgesetzt & im AGG
verankert.

Wir stehen fiir ein faires Bewerbungsverfahren, Chancengleichheit bei Fort- &
Weiterbildungen, eine offene Kommunikationskultur & eine
diskriminierungsfreie Personalpolitik, faire Einstellung & Beférderung, gleiche
Bezahlung fiir gleiche Arbeit sowie fiir ein transparentes Auswahlverfahren.



Werteorientierung als Fundament
Wiirde, Selbstbestimmung & ein respektvoller Umgang mit allen Menschen.

Die Grundlage unseres Handelns ist ein klares Werteverstandnis, welches sich
an ethischen & gesetzlichen MaBstaben orientiert.

Im Mittelpunkt steht der Mensch in seiner individuellen Lebenssituation. Die
Wiirde unserer Patient/-innen ist unantastbar & bestimmt unser tagliches
Handeln. Die Selbstbestimmung jedes Einzelnen respektieren & férdern wir im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben durch transparente Information,
verstandliche Aufklarung & einfiihlsame Beratung. Wiinsche, Bediirfnisse sowie
personliche & kulturelle Hintergriinde werden ernst genommen & in
Entscheidungen aktiv mit einbezogen. Eine wiirdevolle Begleitung,
insbesondere in der letzten Lebensphase, ist fiir uns selbstverstandlich. Dabei
legen wir Wert auf eine ganzheitliche Betreuung, die kérperliche, seelische &
soziale Aspekte berticksichtigt & auch die Familienangehdrigen unterstiitzend
einbezieht. Die palliativmedizinische Versorgung mit einer Patient/innen
individuellen Symptombehandlung & weiteren verschiedenen palliativen
MaBnahmen sind ein fester Bestandteil unseres Versorgungsangebots.

Wir setzen uns fiir Respekt & Achtsamkeit gegeniiber allen Religionen &
Weltanschauungen ein. Wir férdern & schatzen einen interreligiésen Dialog.
Soweit medizinisch & arbeitstechnisch vertretbar, werden religiose Bediirfnisse
umgesetzt. Unabhangig von religioser Zugehorigkeit & Nichtzugehdrigkeit
begegnen wir jedem Menschen mit Sensibilitat & Respekt. Ausgrenzung,
Belastigung oder Diskriminierung werden in unserem Krankenhaus nicht
toleriert. Wir schaffen transparente Beschwerdewege & fordern eine Kultur des
Hinsehens & Handelns.



Qualitat, Wirtschaftlichkeit & Umwelt

Wir achten auf Qualitat, Wirtschaftlichkeit & verhalten uns
verantwortungsbewusst gegeniiber der Gesellschaft & der Umwelt.

Das Qualitats- & Risikomanagement ist in allen Bereichen unseres Hauses ein
zentrales Steuerungsinstrument zur Sicherstellung einer sicheren, verlasslichen &
qualitativ hochwertigen Versorgung. Durch klare Strukturen, transparente
Prozesse sowie regelmaBige Uberpriifungen & Weiterentwicklungen schaffen wir
die Grundlage fiir die Sicherheit der Patient/innen, Behandlungsqualitat &
kontinuierlichen Verbesserung. Ziel ist es, Risiken friihzeitig zu erkennen,
Fehlerquellen zu minimieren & nachhaltige VerbesserungsmalBnahmen
umzusetzen.

Gleichzeitig bildet die wirtschaftliche Stabilitat unseres Hauses eine
unverzichtbare Grundlage fiir eine langfristig gesicherte & bestmdgliche
Gesundheitsversorgung. Wirtschaftliches Handeln verstehen wir als gemeinsame
Verantwortung aller Mitarbeiter/innen. Angesichts begrenzter finanzieller,
personeller & materieller Ressourcen ist ein bewusster, effizienter & fachlich
fundierter Einsatz dieser Mittel erforderlich. Ein verantwortungsvoller
Ressourceneinsatz schlieBt auch den sorgsamen Umgang mit 6kologischen
Ressourcen ein. Nachhaltigkeit & Umweltbewusstsein sind feste Bestandteile
unseres Handelns. Ein verantwortungsvoller & zweckmaBiger Einsatz aller
verfligbaren Ressourcen ist der Ausdruck unserer Verpflichtung gegentiber den
heutigen & zukinftigen Generationen.

Alle Mitarbeiter/-innen & Patient/-innen haben die Maglichkeit jegliche Arten von
Beschwerden bei unserer Beschwerdestelle zu melden. Hier besteht die
Gelegenheit, auf ein anonymes Meldesystem zuriickzugreifen, zum Schutz der
betroffenen Personen. Wir behandeln jegliche Beschwerde vertraulich. Darauf
aufbauend wird diese Beschwerde gepriift & mit geeigneten MaBnahmen
beantwortet. Jegliche Umsetzungen werden durch Befragungen der Mitarbeiter/-
innen, Zufriedenheit von Patient/-innen, der Analyse von Beschwerden sowie
durch die Verdffentlichung von Qualitatsberichten gepriift & bei bestehendem
Bedarf angepasst.
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